REKLAMACNY PORIADOK

www.autokonzult.sk

1. Poskytovatelom sluzieb na webovej stranke www.autokonzult.sk (d'alej aj ako ,Webstranka") a jej
prevadzkovatelom je Erik Mylan, miesto podnikania: Bretejovce 119, 082 03, ICO: 53 030 664,

zapisany v zivnostenskom registri Okresného Uradu PreSov, €. Zivn. reg. 750-54937 (d'alej aj ako

~Prevadzkovatel™ alebo aj ako ,, Poskytovatel™).

2. Objednavatelom (klientom) je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odoSle elektronicky
formular s objednavkou produktov alebo sluzieb.

3. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na sluzby ponutkané a
poskytované Prevadzkovatel'om.

4. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba ponlkana Objedndvatelovi bude spifiat’ poziadavky na
kvalitu ponukanej sluzby v stlade s charakterom ponukanej sluzby.

5. Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej sluzby po dobu jej poskytovania Objednavatel'ovi.

6. Objednavatel je povinny vady alebo nedostatky poskytnutej sluzby reklamovat’ bezodkladne, pocas
poskytovania sluzby.

7. Miestom pre uplatnenie reklamacie je prevadzka Poskytovatela na adrese Bretejovce 119, 082 03
alebo emailom na info@autokonzult.sk.

8. Poskytovatel’ vyda Objednavatel'ovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnena, ¢o
je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie je poZzadovany, a to pisomne bezprostredne po
prijati reklamacie.

9. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu, ak znizenie kvality Sluzby sp6sobili okolnosti
vyluCujlce zodpovednost’ Poskytovatela.

10.V ramci zakonnej zarucnej lehoty sa reklamacie riadia zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
a zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, obidva zakony v plathnom a Gcinnom zneni.
11.Tento Reklamacny poriadok je k dispozicii v mieste podnikania Poskytovatel'a a tiez zverejneny na

webovej stranke Poskytovatela.

12.Tento Reklamacny poriadok nadobulda platnost’ a Gcinnost’ diiom 22.10.2020.

V Bretejovciach, diia 22.10.2020


http://www.autokonzult.sk/

